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Vnitřní směrnice Českého svazu ledního hokeje z.s. 
č. 162/2025 

upravující 
 

opatření proti zneužívání a obtěžování 
 

 
 
1. ÚVOD 

1.1 Český svaz ledního hokeje z.s. (dále jen „ČSLH“) a Mezinárodní hokejová federace (dále jen 
„IIHF“) jsou pevně přesvědčeny, že každý, kdo se věnuje lednímu hokeji a aktivitám s ním 
spojenými, má právo na účast v prostředí, ve kterém panuje respekt, a prostředí, ve kterém se 
nevyskytuje žádné zneužívání a obtěžování. To vše tak, aby se posílila a podpořila hra ledního 
hokeje. V souladu s cíli a zásadami ČSLH a IIHF a v souladu s článkem 5.1.1 Řádu IIHF pro 
zneužívání a obtěžování proto ČSLH přijímá a zavazuje se dodržovat tento Řád ČSLH pro 
zneužívání a obtěžování.  

1.2 Prostřednictvím těchto pravidel ČSLH pro zneužívání a obtěžování ČSLH zdůrazňuje, že všechny 
formy zneužívání, obtěžování a ubližování, bez ohledu na kulturní prostředí, jsou v rozporu s vizí  
ČSLH chránit děti a dospělé v ledním hokeji v její pravomoci.   

2. PRAVOMOC 

2.1 Následující osoby jsou vázány a chráněny těmito pravidly pro zneužívání a obtěžování (dále jen 
"chráněná strana"): 

2.1.1 každá osoba, která působí jako člen výboru, rady, komise nebo pracovní skupiny ČSLH, 
a každá osoba jmenovaná k zastupování ČSLH v jakémkoli výboru, radě nebo pracovní 
skupině v jakékoli podobné funkci; 

2.1.2 každá osoba zaměstnaná (na plný nebo částečný úvazek, trvale, na dobu určitou nebo 
dočasně) ČSLH nebo zaměstnaná jako zástupce, konzultant nebo dodavatel pro ČSLH 
nebo jinak působící jako zaměstnanec ČSLH; 

2.1.3 každá osoba jmenovaná nebo pověřená ČSLH nebo organizátorem akce jmenovaným 
ČSLH, aby pracovala/dobrovolně působila na akci ČSLH a/nebo se zúčastnila akce ČSLH 
jménem ČSLH, mimo jiné včetně všech funkcionářů na ledě, funkcionářů mimo led, 
rozhodčích, trenérů, výsledkových manažerů, zdravotnických dozorců, 
zdravotnického personálu, předsedů akcí, všech ostatních funkcionářů a všech osob, 
které obdrží akreditaci na akci jako zástupce ČSLH; 

2.1.4 jakýkoli hráč, trenér, cvičitel, vedoucí týmu, člen týmu, funkcionář, zdravotnický 
personál nebo jiná osoba, která se čas od času účastní jakékoli činnosti spadající pod 
jurisdikci ČSLH nebo jinak podléhající jurisdikci ČSLH; a 

2.1.5 jakákoli jiná osoba, která písemně souhlasí s tím, že se bude řídit těmito pravidly pro 
zneužívání a obtěžování.  
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3. PORUŠENÍ PRAVIDEL CHOVÁNÍ 

3.1 Následující typy zneužívání, obtěžování a nevhodného chování představují porušení těchto 
pravidel ČSLH pro zneužívání a obtěžování: 

3.1.1 Šikana - (včetně kyberšikany, pokud je prováděna online nebo elektronicky) znamená 
nežádoucí, opakované a/nebo úmyslné agresivní chování, obvykle mezi vrstevníky, 
které může zahrnovat skutečnou nebo domnělou nerovnováhu sil. Šikana může 
zahrnovat jednání, jako je vyhrožování, šíření pomluv nebo lží, fyzické nebo slovní 
napadání a záměrné vylučování.1 

3.1.2 Hazing - znamená organizované, obvykle skupinové nebo týmové, ponižující nebo 
nebezpečné zasvěcování nových členů týmu zkušenějšími členy týmu.2 

3.1.3 Zanedbání péče - znamená selhání jakékoli osoby s přímou nebo nepřímou povinností 
péče o hráče, které způsobuje nemajetkovou újmu, umožňuje způsobení újmy nebo 
vytváří bezprostřední nebezpečí škody.3 

3.1.4 Psychické zneužívání - znamená jakýkoli nežádoucí čin, včetně uzavření, izolace, 
slovního napadání, ponižování, zastrašování, infantilizace, obtěžování nebo jakéhokoli 
jiného zacházení, které může snižovat pocit identity, důstojnosti a vlastní hodnoty.4 

3.1.5 Fyzické týrání - znamená jakýkoli úmyslný a nežádoucí čin (jako je například bití, 
neúměrné překračování hranic obvyklého chování, kopání, kousání a podobně), který 
způsobuje nebo hrozí způsobit fyzické zranění nebo úraz.5 

3.1.6 Rasismus a diskriminace - znamená jakékoli jednání nebo postoj, který ponižuje nebo 
znevýhodňuje jednotlivce nebo skupinu na základě rasy, barvy pleti, věku, pohlaví a 
genderové identity, jazyka, zdravotního postižení, etnického, národnostního nebo 
sociálního původu, náboženství, filozofického nebo politického přesvědčení, 
rodinného stavu nebo sexuální orientace, fyzických vlastností, mentálního nebo 
fyzického postižení, sportovních schopností nebo jiného postavení.6 

3.1.7 Sexuální přestupek - znamená jakékoli chování sexuální povahy, ať už nekontaktní, 
nebo kontaktní, kdy je souhlas vynucen/manipulován nebo není či nemůže být dán. 

 
1 Příklady šikany mohou mimo jiné zahrnovat: používání pomluv nebo nepravdivých tvrzení o někom, aby 

se snížila jeho pověst, a také zesměšňování, nadávky, zastrašování nebo vyhrožování. 

2 Příklady hazingu mohou mimo jiné zahrnovat: nadměrné požadavky na trénink vyžadované pouze od 
určitých osob v týmu, které neslouží žádnému rozumnému nebo produktivnímu účelu výcviku; dale např. 
nedostatek spánku. 

3 Příklady zanedbání péče mohou mimo jiné zahrnovat: nezohlednění prospěchu hráče při předepisování 
diety nebo jiných metod kontroly hmotnosti; nezajištění bezpečnosti vybavení nebo prostředí; a 
neposkytnutí dostatečného času na zotavení a/nebo léčbu sportovního zranění. 

4 Příklady emočního zneužívání mohou mimo jiné zahrnovat: opakované a zbytečné vážení nebo stanovení 
nepřiměřených cílů vážení a ignorování nebo izolování hráče po delší dobu. 

5 Příklady fyzického zneužívání mohou mimo jiné zahrnovat: poskytnutí údajného terapeutického nebo 
lékařského zákroku bez konkrétního lékařského cíle; povzbuzování nebo povolení hráče, aby se vrátil do 
hry po jakémkoli zranění; a nucení hráče zaujmout bolestivý postoj nebo pozici bez sportovního účelu. 

6 Příklady rasismu a diskriminace mohou mimo jiné zahrnovat: sdělování nežádoucích poznámek nebo 
vtipů a odpírání přístupu k zařízením, službám nebo příležitostem. 
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Zahrnuje sexuální obtěžování, což znamená jakékoli nechtěné a nežádoucí chování 
sexuální povahy, ať už verbální, nonverbální nebo fyzické.7 

3.1.8 Jiné rizikové chování - znamená zapojení se do jednání, pokus o zapojení se nebo 
hrozbu zapojení se do jednání, které přímo nebo nepřímo poškozuje fyzickou a/nebo 
duševní pohodu a/nebo bezpečnost jedné nebo více zahrnutých stran a/nebo 
představuje riziko poškození fyzické a/nebo duševní pohody a/nebo bezpečnosti 
jedné nebo více dotčených stran.8 

3.2 Tyto formy zneužívání a obtěžování se mohou vyskytovat v kombinaci nebo samostatně, 
osobně, na dálku nebo online a mohou se skládat z jednoho incidentu nebo série incidentů.  

 

4. ZÁKLADNÍ ZÁSADY 

4.1 Všechny zahrnuté strany jsou povinny rozpoznat a okamžitě nahlásit jakékoli chování, o kterém 
vědí, že by mohlo spadat do oblasti působnosti těchto předpisů o zneužívání a obtěžování. 

4.2 Veškeré informace získané v případech vyplývajících z těchto předpisů o zneužívání a obtěžování  
jsou přísně důvěrné, kromě případů, ve kterých to ČSLH považuje za nezbytné, nebo pro případy, 
ve kterých tak stanovuje zákon. Informace mohou být sdíleny bez souhlasu dotčené osoby 
pouze v případě, že povinnost chránit oznamující osobu před újmou převáží nad právem 
dotčené osoby na soukromí, nebo jinak, pokud to vyžaduje zákon. Důvěrnost musí respektovat 
každá dotčená osoba, které se postup týká. 

5. HLÁŠENÍ  

5.1 Zprávy lze ČSLH důvěrně podávat následujícími způsoby: 

5.1.1 osobně v kancelářích ČSLH na adrese Českomoravská 2420/15, Libeň, 190 00 Praha 9; 

5.1.2 e-mailem na adresu integrity@czehockey.cz (formulář pro hlášení incidentu je uveden 
v příloze 1 těchto Pravidel pro zneužívání a obtěžování); 

5.1.3 telefonicky na +420 211 158 000; a/nebo 

5.1.4 na platformě https://www.ceskyhokej.cz/iihf-integrity 

 
7 Příklady sexuálního obtěžování mohou mimo jiné zahrnovat: zdánlivě náhodné dotyky, šíření sexuálních 

pomluv o někom a úmyslné vystavování někoho obsahu nebo obrazům sexuální povahy, mimo jiné včetně 
pornografie, sexuálních komentářů, sexuálních gest a/nebo sexuálních situací. 

8 Pojem "újma" je široký a v různých souvislostech může znamenat různé věci, ale (velmi obecně) lze za něj 
považovat špatné zacházení nebo poškození zdraví, blahobytu nebo vývoje. Není nutné, aby k jednání 
(nebo pokusu o něj či hrozbě takového jednání) došlo v kontextu ledního hokeje. Například (a bez 
omezení) v případě, že byla dotčená  strana kdykoli odsouzena, varována/varována nebo obviněna z 
jakéhokoli trestného činu, který se týká poškození jedné nebo více jiných osob (bez ohledu na to, zda jsou 
tyto osoby rovněž krytými stranami), což může být základem pro jednání podle těchto Pravidel ČSLH o 
zneužívání a obtěžování v důsledku toho, že tato krytá strana představuje riziko poškození (bez ohledu 
na to, zda k příslušnému trestnému činu nebo údajnému trestnému činu došlo v kontextu ledního hokeje). 
Aby se předešlo pochybnostem, jednání, ke kterému došlo předtím, než tyto předpisy ČSLH o zneužívání 
a obtěžování vstoupily v platnost, může znamenat riziko újmy. 
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5.1.5 Přímo IIHF prostřednictvím jednoho z mechanismů pro podávání zpráv, který 
naleznete zde:  https://www.iihf.com/en/statichub/20193/reporting 

5.2 V případě, že se hlášení týká osoby, která (1) je zaměstnána (na plný nebo částečný úvazek, 
trvale, na dobu určitou nebo dočasně) u ČSLH nebo je pro ČSLH najata jako konzultant nebo 
dodavatel, nebo jinak působí jako zaměstnanec ČSLH, a (2) má povinnosti v souvislosti s těmito 
Pravidly pro zneužívání a obtěžování ČSLH, mělo by být hlášení podáno IIHF prostřednictvím 
jednoho z mechanismů pro hlášení IIHF, který naleznete zde: 
https://www.iihf.com/en/statichub/20193/reporting  

5.3 Pokyny týkající se identifikace zneužívání/obtěžování/poškozování a podávání zpráv o možném 
porušení těchto předpisů ČSLH o zneužívání a obtěžování jsou uvedeny v příloze 2 těchto 
předpisů ČSLH o zneužívání a obtěžování. 

 

6. POSTUP V PŘÍPADECH, KTERÉ VYPLÝVAJÍ Z TĚCHTO PŘEDPISŮ ČSLH O ZNEUŽÍVÁNÍ A 
OBTĚŽOVÁNÍ 

6.1 Případná porušení této směrnice ČSLH o zneužívání a obtěžování budou řešena podle 
soutěžního a disciplinárního řádu ČSLH, viz: 
https://www.ceskyhokej.cz/data/document/20241218/191918_5be9_Soutezni-a-
disciplinarni-rad-2024-12-16-cistopis.pdf 

6.2 Aniž je dotčeno uplatňování příslušných ustanovení soutěžního a disciplinárního řádu ČSLH: 

6.2.1 v kterémkoli okamžiku, kdy má ČSLH důvodné podezření, že dotčená strana 
představuje riziko újmy na fyzickém a/nebo duševním zdraví a/nebo bezpečnosti 
jedné nebo více jiných dotčených stran, může ČSLH podezřelou nebo takové riziko 
představující dotčenou stranu vyloučit ze všech nebo jakýchkoli konkrétních činností 
spadajících do pravomoci ČSLH, a to za podmínek, které mohou být rozumné a 
přiměřené okolnostem případu. V případě, že ČSLH takové pozastavení uloží, bude 
kryté straně poskytnut spravedlivý postup, aby mohla napadnout uložení pozastavení 
a/nebo jeho rozsah;  

6.2.2 pokud ČSLH dospěje k závěru, že (1) po vyšetřování není dostatek důkazů pro zahájení 
řízení proti kryté straně za porušení těchto předpisů ČSLH o zneužívání a obtěžování 
a/nebo (2) zahájení řízení by nepřispělo k dosažení cílů těchto předpisů ČSLH o 
zneužívání a obtěžování, a/nebo (3) existuje jakýkoli jiný důvod, proč ČSLH nezahájí 
řízení podle těchto předpisů o zneužívání a obtěžování, může ČSLH přijmout jiná 
opatření, která považuje za vhodná vzhledem ke všem okolnostem případu. Například, 
bez omezení, může ČSLH informovat dotčenou stranu, že dle těchto předpisů o 
zneužívání a obtěžování nespadá jejich případ k řešení podle zmíněné směrnice a 
zároveň poskytnout dotčené straně pokyny ohledně možného postoupení věci jinému 
orgánu (pokud je ČSLH přesvědčena, že tento jiný orgán bude věc účinně řešit); a 

6.2.3 bude možné, aby strana, na kterou se vztahuje podezření, že porušila tyto předpisy o 
zneužívání a obtěžování, přiznala takové porušení výměnou za dohodu s ČSLH o 
příslušných důsledcích (přičemž je třeba mít vždy na paměti cíle těchto předpisů o 
zneužívání a obtěžování). 
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7. VZÁJEMNÉ UZNÁVÁNÍ V MEZINÁRODNÍM LEDNÍM HOKEJI 

7.1 Předběžná pozastavení činnosti, výsledky slyšení a jiná podstatná rozhodnutí vyplývající z Řádu 
IIHF pro obtěžování a zneužívání nebo s ním související budou ČSLH v rámci jeho pravomoci 
projednána výkonným výborem ČSLH, každý takový případ bude posouzen individuálně.  

7.2 Předběžná pozastavení činnosti, výsledky slyšení nebo jiná podstatná rozhodnutí vyplývající z 
předpisů o obtěžování a zneužívání (nebo rovnocenných pravidel či předpisů) (1) jiné členské 
asociace nebo (2) jakéhokoli jiného orgánu nebo v souvislosti s nimi, budou projednána 
výkonným výborem ČSLH, každý takový případ bude posouzen individuálně. 

8. OBECNÁ USTANOVENÍ 

8.1 Tyto předpisy ČSLH o zneužívání a obtěžování je třeba vykládat a uplatňovat s ohledem na účel 
zajistit účastníkům ledního hokeje právo na účast v respektujícím prostředí bez zneužívání a 
obtěžování, aby se posílila a podpořila hra ledního hokeje. Takový výklad a uplatňování mají 
přednost před jakýmkoli striktním právním výkladem, který by mohl být jinak navržen. Drobné 
praktické nebo technické nedostatky nebudou sloužit ke zneplatnění postupu nebo jakýchkoli 
rozhodnutí či zjištění učiněných na základě těchto Pravidel ČSLH pro zneužívání a obtěžování, 
pokud nebudou porušeny zásady přirozené spravedlnosti a nestrannosti.  

8.2 V případě, že dojde k incidentu nebo jiné záležitosti, která není upravena v těchto pravidlech 
pro zneužívání a obtěžování nebo v jiných pravidlech či předpisech, na něž se vztahují, může 
ČSLH přijmout opatření, která považuje za přiměřená okolnostem, s přihlédnutím ke konkrétním 
okolnostem daného případu a k zásadám spravedlnosti. 

8.3 V případě, že jakákoli záležitost nebo jednání spadající pod tento Řád zneužívání a obtěžování 
ČSLH je možno podřadit také pod jakákoli jiná příslušná pravidla, předpisy nebo postupy ČSLH 
(které mohou být čas od času v platnosti), nebo je předmětem vyšetřování IIHF, policejního 
orgánu nebo jiného orgánu veřejné moci (nebo obdobného orgánu, jako je jiný sportovní řídící 
orgán), nebo je předmětem jakéhokoli jiného právního/regulačního/disciplinárního řízení, může 
ČSLH kdykoli dočasně pozastavit jakýkoli postup podle tohoto Řádu zneužívání a obtěžování 
ČSLH. Aby se předešlo pochybnostem, v případě, že jakákoli záležitost nebo jednání spadající 
pod tyto předpisy ČSLH o zneužívání a obtěžování spadá také pod jiné příslušné předpisy nebo 
nařízení ČSLH, ČSLH si výslovně vyhrazuje právo zahájit řízení podle těchto jiných předpisů nebo 
nařízení (bez ohledu na to, zda je řízení zahájeno také podle těchto předpisů ČSLH o zneužívání 
a obtěžování). 

8.4 S výjimkou případů, kdy je zpřístupnění a/nebo zveřejnění stanoveno v těchto pravidlech pro 
zneužívání a obtěžování nebo v jiných pravidlech či předpisech, na něž se tato pravidla odkazují, 
nebo je jinak v souladu se zákonem, budou všechny záležitosti posuzované podle těchto pravidel 
pro zneužívání a obtěžování považovány za důvěrné, pokud je to prakticky možné. 

8.5 Pokud bude jakákoli část těchto Pravidel pro zneužívání a obtěžování ČSLH (nebo část jakýchkoli 
jiných pravidel či předpisů, na které odkazují) z jakéhokoli důvodu prohlášena za neplatnou, 
nevymahatelnou nebo nezákonnou, bude tato část považována za vymazanou a zbytek těchto 
Pravidel pro zneužívání a obtěžování ČSLH (nebo jakýchkoli jiných pravidel či předpisů, na které 
odkazují) zůstane v platnosti. 

8.6 Ani ČSLH, ani žádná osoba zaměstnaná nebo jmenovaná na pomoc ČSLH, nenese vůči žádné 
straně odpovědnost za jakékoli jednání nebo opomenutí provedené v souvislosti s těmito 
pravidly ČSLH pro zneužívání a obtěžování, pokud není vedeno zlým úmyslem nebo zlou vírou. 
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9. KONTROLA A MONITOROVÁNÍ 

9.1 ČSLH může tyto předpisy ČSLH o zneužívání a obtěžování v průběhu času změnit. Tyto změny 
vstoupí v platnost dnem, který určí ČSLH. 

9.2 Monitorování těchto zásad zneužívání a obtěžování a jejich provádění bude podle potřeby 
provádět ČSLH nebo osoby pověřené jejím jménem. 

 

Tato vnitřní směrnice je platná a účinná od data jejího schválení VV ČSLH. 
 
 
V Praze dne 14. 4. 2025 
 
 
 

 
…………………………………… 
Jan Černý 
generální sekretář 
Český svaz ledního hokeje z.s. 
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PŘÍLOHA 1 

FORMULÁŘ PRO DŮVĚRNÉ HLÁŠENÍ INCIDENTŮ 

1. Povaha incidentu integrity  
 
Doping 
 
Manipulace se soutěžemi (ovlivňování zápasů, sázení, sdílení důvěrných informací, neoznámení 
podvodného jednání) 
 
Zneužívání/obtěžování  
 
Porušení etiky (korupce, střet zájmů, úplatkářství atd.)  
 
2. Předmět incidentu  

 
Jméno (jména) osoby (osob), která (které) se údajně podílela (podílely) na problému, pokud možno 
uveďte kontaktní údaje (např. telefonní číslo, e-mailovou adresu atd.).  
 
Uveďte co nejvíce podrobností o osobě (osobách) nebo organizaci zapojené do incidentu 
bezúhonnosti, např. pracovní pozici, federaci, roli v ledním hokeji atd.  
 
Ve které zemi k incidentu došlo?  
 
Státní příslušnost osoby (osob) zapojené do incidentu?  
 
3. Popis incidentu integrity  
 
Uveďte co nejvíce podrobností o tom, co se stalo / jaké máte obavy. Např. pokus o ovlivňování 
zápasů, poznatky o dopingových praktikách, zneužívání sportovců atd.  
 
4. Doplňkový materiál  
 
Pokud máte k dispozici, přidejte prosím jakýkoli dokument, obrázek nebo video, které mohou vaši 
zprávu podpořit.  
 
5. Přijatá opatření  
 
Co již bylo učiněno v souvislosti s incidentem integrity? Kdo již byl kontaktován (policie; lékařská 
pomoc; jiné místní orgány; osoby blízké oběti atd.)? Uveďte také kontaktní údaje kontaktovaných 
stran.  
 
6. Osobní údaje  

 
Poskytnutí osobních údajů není povinné, nicméně je velmi doporučováno, protože umožňuje IIHF 
kontaktovat vás v případě, že budou k vyšetřování a řešení nahlášeného incidentu zapotřebí další 
informace.  
 
Vaše jméno:  
Vaše e-mailová adresa: 
Vaše telefonní číslo: 
Váš vztah k osobě (osobám) zapojené do incidentu integrity (pokud se ho osobně neúčastníte).  
Datum události:  
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PŘÍLOHA 2 

Pokyny k podávání oznámení o možném porušení těchto předpisů ČSLH o zneužívání a obtěžování 

Potenciální indikátory zneužívání/obtěžování/poškozování 

Následující příklady jsou potenciálními indikátory zneužívání dětí, dospívajících a/nebo dospělých. V 
případě, že se u osoby projeví jeden nebo více z těchto ukazatelů, nemělo by to však vést k 
automatickému závěru, že daná osoba trpí zneužíváním/ubližováním. Projev nebo jeden z těchto 
indikátorů a/nebo náhlé změny v chování mohou - v kontextu okolností týkajících se dané osoby - 
vyvolat obavy, které si zaslouží další pozornost. Tento seznam slouží pouze jako příklad. 

• Časté požívání alkoholu 

• Utajování a neochota sdílet informace 

• Mluvení o útěku/úniku z domova 

• Problémové nebo rušivé chování 

• Špatný vztah s rodičem/pečovatelem 

• Předvádění nadměrného násilí 

• Chybějící sociální dovednosti a (téměř) žádní přátelé 

• Zranění, která neodpovídají životnímu stylu dané osoby 

• Modřiny, řezné rány, odřeniny, popáleniny a/nebo stopy na těle nebo vypadávání chloupků v 
chomáčích. 

• Častá zranění 

• Změněné chování v přítomnosti určité osoby 

• Nezvyklé používání explicitních sexuálních výrazů nebo výrazné změny v sexuálním chování 
nebo postoji 

• Špatné soustředění, uzavření se okolnímu světu, poruchy spánku 

• Nadměrný strach/obavy ze vztahů, odstup od nich 

• Nízké sebevědomí 

• Nespolupracující a agresivní chování 

• Známky tísně: plačtivost, hněv 

• Užívání návykových látek 
 

Uvědomění si obav z obtěžování/zneužívání/poškozování  

Obavy by mohly vzniknout v důsledku následujících skutečností. Tento seznam rovněž není 
vyčerpávající: 

• něco, co někdo řekl; 

• příznaky nebo podezření na zneužívání; 

• obvinění vznesená proti jednotlivci a/nebo 

• pozorování nebo vnímání nevhodného chování.  
 

Osoby, kterým je přímo sděleno, že někdo byl zneužit/obtěžován/ublížen, tj. osoba, která tvrdí, že byla 
zneužita/obtěžována/ublížena, by měly: 

• zachovejte klid a uklidněte osobu, která se svěřila; 

• dále aby pozorně naslouchali tomu, co jim bylo řečeno, a pečlivě to písemně zdokumentovali 
a poté podepsali, opatřili datem a bezpečně uschovali všechny poznámky, pokud by byly 
později vyžadovány pro důkazní účely;  
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• nevyšetřovat, nevyslýchat, ani nerozhodovat o tom, zda osoba mluví pravdu (osoba by měla 
vlastními slovy vysvětlit, co se stalo, ale měla by se vyhnout naváděcím otázkám - pokud je to 
nutné k získání dalších informací, měly by se použít otevřené otázky typu "Chcete mi ještě 
něco říct?"); 

• vysvětlit, že (tj. osoba, které byla informace sdělena) bude muset tuto obavu oznámit dalším 
osobám, a vysvětlit, kdo by těmito osobami mohl být (nelze slibovat zachování důvěrnosti 
nebo tajemství); 

• žádným způsobem nepřistupovat k údajnému pachateli (pokud okolnosti nevyžadují jinak, 
např. údajný pachatel je zaměstnancem osoby, které byla informace sdělena, a je nutné, aby 
zaměstnavatel záležitost s údajným pachatelem řešil);  

• zachovávat mlčenlivost mimo okruh osob, které se musí o sdělení dozvědět (tj. nehovořit o 
sdělení s ostatními, včetně přátel, rodiny a kolegů); a  

• urychleně nahlásit obavu příslušným orgánům a ČSLH (v případě nouze vytočte tísňovou 
linku).  

Podávání zpráv ČSLH 

Ať už se někdo dozvěděl o možném obtěžování/zneužívání/poškozování jakkoli, při podávání 
oznámení ČSLH v souvislosti s jinou osobou, která byla zneužita/obtěžována/poškozena (nebo mohla 
být zneužita/obtěžována/poškozena), by osoba podávající oznámení měla: 

• nesnažit se zjistit, zda byla druhá osoba zneužita/obtěžována/poškozena nebo zda je v 
ohrožení (to není povinností osoby, která oznámení podává); 

• soustředit se pouze na fakta, nikoli na názory, tj. na to, co přesně bylo pozorováno, viděno, 
slyšeno nebo sděleno, a  

• jasně rozlišovat mezi tím, co osoba podávající zprávu ví z první ruky, a tím, co jí řekli jiní. 

Všechna hlášení, která ČSLH obdrží, budou považována za důvěrná a budou sdílena pouze s jednotlivci 
v rámci ČSLH nebo s těmi, s nimiž ČSLH může požádat o radu za důvěrných podmínek (např. právníci 
a odborníci v oblasti ochrany), a to na základě přísné zásady "need to know". Podrobnosti zprávy 
mohou být rovněž sdíleny s jinými orgány (opět na základě zásady "vědět jen to nejnutnější" a v 
přiměřeném rozsahu), pokud je to v zájmu prevence újmy. Ačkoli se ČSLH bude snažit chránit 
totožnost "oznamovatelů", proces vyšetřování může odhalit zdroj informací a jako součást důkazů v 
případu může být vyžadována svědecká výpověď. V takových případech ČSLH osobu, která oznámení 
podala, na tuto skutečnost předem upozorní a projedná s ní, co to bude znamenat a jaké z toho 
vyplynou důsledky.  

Míra potřebného kontaktu mezi osobou podávající hlášení a osobami, které hlášení prošetřují, se bude 
lišit v závislosti na povaze obavy a jejích konkrétních skutečnostech a na tom, zda jsou požadovány 
další informace nebo objasnění.  

Je nepravděpodobné, že by bylo možné v každém případě určit přesné časové rozmezí, kdy budou 
případy vyřešeny. ČSLH se bude vždy snažit zajistit, aby všechny strany věděly, jaký postup bude použit 
a jaké jsou očekávané lhůty, jakož i případné změny těchto lhůt a jejich důvody. Pokud je to možné, 
bude se ČSLH rovněž snažit dohodnout na pravidelném poskytování aktuálních informací osobě 
podávající hlášení a jakékoli jiné příslušné osobě (osobám), a to tak často a takovým způsobem, jak si 
to osoba podávající hlášení a jakákoli jiná příslušná osoba vyžádá.  
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Souhrnné schéma popisující průběh zpráv, které obdržel ČSLH  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ČSLH obdrží hlášení, že mohlo dojít k 
porušení předpisů o zneužívání a 

obtěžování ČSLH. 
 

ČSLH zprávu přezkoumá a určí další 
kroky. 

 

Ve vhodných případech může 
ČSLH postoupit záležitost 
policii, jiným příslušným 
orgánům nebo jiným 
příslušným subjektům (např. 
IIHF), aby postupovaly v 
souladu se svými vlastními 
postupy. ČSLH bude v případě 
potřeby spolupracovat s policií, 
dalšími příslušnými orgány a 
jinými příslušnými subjekty. 
Záležitost se může vrátit 
ČSLH, pokud v ní policie, jiné 
příslušné orgány nebo jiné 
příslušné subjekty nepokračují 
(nebo v ní přestanou 
pokračovat).   

ČSLH může záležitost vyšetřit podle 
svých vlastních pravidel a postupů. 

ČSLH může věc řešit jako případ podle 
svých vlastních pravidel a postupů.  

Věc může být uzavřena v jiné věci, 
např. pokyny pro budoucí chování.   


