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1.2

2.1

Vnitini smérnice Ceského svazu ledniho hokeje z.s.

¢. 162/2025

upravujici

opatreni proti zneuzivani a obtézovani

uvoD

Cesky svaz ledniho hokeje z.s. (déle jen ,,CSLH“) a Mezindrodni hokejové federace (déle jen
LIIHF“) jsou pevné presvédceny, Ze kazdy, kdo se vénuje lednimu hokeji a aktivitdm s nim
spojenymi, ma pravo na ucast v prostredi, ve kterém panuje respekt, a prostredi, ve kterém se
nevyskytuje Zadné zneuzivani a obtéZovani. To vse tak, aby se posilila a podpofila hra ledniho
hokeje. V souladu s cili a zdsadami CSLH a IIHF a v souladu s &ldnkem 5.1.1 Radu IIHF pro
zneuzivani a obtéZovani proto CSLH pfijima a zavazuje se dodriovat tento Rad CSLH pro
zneuZzivani a obtéZovani.

Prostfednictvim téchto pravidel CSLH pro zneuZivani a obtéZovani CSLH zd{raziiuje, ze viechny
formy zneuzivani, obtéZovani a ublizovani, bez ohledu na kulturni prostredi, jsou v rozporu s vizi
CSLH chranit déti a dospélé v lednim hokeji v jeji pravomoci.

PRAVOMOC

Nasledujici osoby jsou vazany a chranény témito pravidly pro zneuZivani a obtéZovani (dale jen
"chranéna strana"):

2.1.1 kazd4 osoba, kterd plsobi jako €len vyboru, rady, komise nebo pracovni skupiny CSLH,
a kazda osoba jmenovana k zastupovani CSLH v jakémkoli vyboru, radé nebo pracovni
skupiné v jakékoli podobné funkci;

2.1.2 kazda osoba zaméstnana (na plny nebo ¢astecny uUvazek, trvale, na dobu urcitou nebo
doc¢asné) CSLH nebo zaméstnana jako zastupce, konzultant nebo dodavatel pro CSLH
nebo jinak plsobici jako zaméstnanec CSLH;

2.1.3 kazd4 osoba jmenovana nebo povéiena CSLH nebo organizatorem akce jmenovanym
CSLH, aby pracovala/dobrovolné psobila na akci CSLH a/nebo se zG¢astnila akce CSLH
jménem CSLH, mimo jiné véetné viech funkcionafd na ledé, funkcionafd mimo led,
rozhodéich, trenérll, vysledkovych manaZerl, zdravotnickych  dozorc(,
zdravotnického persondlu, predsedi akci, vsech ostatnich funkcionar( a vSech osob,
které obdrii akreditaci na akci jako zastupce CSLH;

214 jakykoli hrac, trenér, cvicitel, vedouci tymu, clen tymu, funkcionaf, zdravotnicky
personal nebo jina osoba, ktera se ¢as od Casu Ucastni jakékoli ¢innosti spadajici pod

jurisdikci CSLH nebo jinak podléhajici jurisdikci CSLH; a

2.1.5 jakakoli jina osoba, ktera pisemné souhlasi s tim, Ze se bude fidit témito pravidly pro
zneuzivani a obtéZovani.
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3.1

PORUSENI PRAVIDEL CHOVANI

Nasledujici typy zneuzivani, obtéZovani a nevhodného chovani predstavuji poruseni téchto
pravidel CSLH pro zneuZivani a obtézovani:

3.1.1 Sikana - (véetné kybersikany, pokud je provadéna online nebo elektronicky) znamend
nezadouci, opakované a/nebo umysiné agresivni chovani, obvykle mezi vrstevniky,
které mlzZe zahrnovat skute¢nou nebo domnélou nerovnovéhu sil. Sikana muze
zahrnovat jednani, jako je vyhrozovani, sSiteni pomluv nebo |Zi, fyzické nebo slovni
napadani a zamérné vylu¢ovani.

3.1.2 Hazing - znamena organizované, obvykle skupinové nebo tymové, ponizujici nebo
nebezpecné zasvécovani novych ¢lenl tymu zkudenéjdimi ¢leny tymu.?

3.1.3 Zanedbani péce - znamend selhani jakékoli osoby s pfimou nebo nepfimou povinnosti
péce o hrace, které zplsobuje nemajetkovou Ujmu, umoznuje zplsobeni Ujmy nebo

7vr v v

vytvafi bezprostiedni nebezpedi skody.>

3.1.4 Psychické zneuzivani - znamend jakykoli nezadouci ¢in, véetné uzavreni, izolace,
slovniho napaddni, poniZzovani, zastrasovani, infantilizace, obtéZovani nebo jakéhokoli
jiného zachazeni, které miZe sniZovat pocit identity, distojnosti a vlastni hodnoty.*

3.1.5 Fyzické tyrani - znamena jakykoli umyslny a nezadouci ¢in (jako je napfiklad biti,
neumérné prekracovani hranic obvyklého chovani, kopani, kousani a podobné), ktery
zpUsobuje nebo hrozi zpGsobit fyzické zranéni nebo uraz.”

3.16 Rasismus a diskriminace - znamend jakékoli jednani nebo postoj, ktery ponizuje nebo
znevyhodnuje jednotlivce nebo skupinu na zdkladé rasy, barvy pleti, véku, pohlavi a
genderové identity, jazyka, zdravotniho postiZzeni, etnického, narodnostniho nebo
socidlniho pavodu, naboZenstvi, filozofického nebo politického presvédéeni,
rodinného stavu nebo sexudlni orientace, fyzickych vlastnosti, mentdlniho nebo
fyzického postiZeni, sportovnich schopnosti nebo jiného postaveni.®

3.1.7 Sexualni pfestupek - znamena jakékoli chovani sexudlni povahy, at uz nekontaktni,
nebo kontaktni, kdy je souhlas vynucen/manipulovan nebo neni ¢i nemuze byt dan.

Priklady Sikany mohou mimo jiné zahrnovat: pouzivani pomluv nebo nepravdivych tvrzeni o nékom, aby
se snizila jeho povést, a také zesmésnovani, nadavky, zastrasovani nebo vyhrozovani.

Priklady hazingu mohou mimo jiné zahrnovat: nadmérné pozadavky na trénink vyZzadované pouze od
urcitych osob v tymu, které neslouzi Zadnému rozumnému nebo produktivnimu Gcelu vycviku; dale napf.
nedostatek spanku.

Ptiklady zanedbani péce mohou mimo jiné zahrnovat: nezohlednéni prospéchu hrace pfi predepisovani
diety nebo jinych metod kontroly hmotnosti; nezajisténi bezpecnosti vybaveni nebo prostiedi; a
neposkytnuti dostate¢ného €asu na zotaveni a/nebo |é¢bu sportovniho zranéni.

Pfiklady emocniho zneuzivani mohou mimo jiné zahrnovat: opakované a zbytecné vazeni nebo stanoveni
nepfimérenych cilll vaZzeni a ignorovani nebo izolovani hrace po delsi dobu.

Priklady fyzického zneuzivani mohou mimo jiné zahrnovat: poskytnuti Gdajného terapeutického nebo
Iékarského zakroku bez konkrétniho lékaiského cile; povzbuzovani nebo povoleni hrace, aby se vratil do
hry po jakémkoli zranéni; a nuceni hrace zaujmout bolestivy postoj nebo pozici bez sportovniho ucelu.

Priklady rasismu a diskriminace mohou mimo jiné zahrnovat: sdélovani nezadoucich poznamek nebo
vtip( a odpirani pfistupu k zafizenim, sluzbam nebo prileZitostem.
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3.2

4.1

4.2

5.1

Zahrnuje sexudlni obtézovani, coz znamena jakékoli nechténé a nezddouci chovani
sexudlni povahy, at uZ verbalni, nonverbdlni nebo fyzické.’

3.1.8 Jiné rizikové chovani - znamena zapojeni se do jednani, pokus o zapojeni se nebo
hrozbu zapojeni se do jednani, které pfimo nebo nepfimo poskozuje fyzickou a/nebo
dusevni pohodu a/nebo bezpecénost jedné nebo vice zahrnutych stran a/nebo
predstavuje riziko poskozeni fyzické a/nebo dusevni pohody a/nebo bezpecnosti
jedné nebo vice dotéenych stran.?

Tyto formy zneuzivani a obtéZovani se mohou vyskytovat v kombinaci nebo samostatné,
osobné, na dalku nebo online a mohou se skladat z jednoho incidentu nebo série incidentu.

ZAKLADNI ZASADY

VSechny zahrnuté strany jsou povinny rozpoznat a okamZité nahlasit jakékoli chovani, o kterém
védi, Ze by mohlo spadat do oblasti plisobnosti téchto predpisli o zneuzivani a obtéZovani.

Veskeré informace ziskané v pripadech vyplyvajicich z téchto pfedpisl o zneuZivani a obtéZovani
jsou prisné davérné, kromé pripadd, ve kterych to CSLH povazuje za nezbytné, nebo pro pfipady,
ve kterych tak stanovuje zakon. Informace mohou byt sdileny bez souhlasu dotéené osoby
pouze v pfipadé, Ze povinnost chranit oznamujici osobu pred Ujmou prevazi nad pravem
dotéené osoby na soukromi, nebo jinak, pokud to vyZaduje zakon. Davérnost musi respektovat
kazda dotcend osoba, které se postup tyka.

HLASENI
Zpravy lze CSLH diivérné podavat nasledujicimi zpdsoby:
5.1.1 osobné v kancelafich CSLH na adrese Ceskomoravskda 2420/15, Liberi, 190 00 Praha 9;

5.1.2 e-mailem na adresu integrity@czehockey.cz (formulaf pro hlaSeni incidentu je uveden
v pfiloze 1 téchto Pravidel pro zneuzivani a obtéZzovani);

5.1.3 telefonicky na +420 211 158 000; a/nebo

5.1.4 na platformé https://www.ceskyhokej.cz/iihf-integrity

Priklady sexudlniho obtéZzovani mohou mimo jiné zahrnovat: zdanlivé ndhodné dotyky, Sifeni sexualnich
pomluv o nékom a Umyslné vystavovani nékoho obsahu nebo obrazlim sexualni povahy, mimo jiné véetné
pornografie, sexudlnich komentard, sexudlnich gest a/nebo sexualnich situaci.

Pojem "ujma" je Siroky a v rGznych souvislostech mizZe znamenat rlizné véci, ale (velmi obecné) lze za néj
povaZovat Spatné zachazeni nebo poskozeni zdravi, blahobytu nebo vyvoje. Neni nutné, aby k jednani
(nebo pokusu o néj ¢i hrozbé takového jednani) doslo v kontextu ledniho hokeje. Naptiklad (a bez
omezeni) v pripadé, Ze byla dotéend strana kdykoli odsouzena, varovana/varovana nebo obvinéna z
jakéhokoli trestného Cinu, ktery se tyka poskozeni jedné nebo vice jinych osob (bez ohledu na to, zda jsou
tyto osoby rovné? krytymi stranami), coz mdze byt zakladem pro jednani podle téchto Pravidel CSLH o
zneuzivani a obtéZovani v disledku toho, Ze tato kryta strana predstavuje riziko poskozeni (bez ohledu
na to, zda k pfislusnému trestnému Cinu nebo Uidajnému trestnému ¢inu doslo v kontextu ledniho hokeje).
Aby se predeslo pochybnostem, jednani, ke kterému doslo predtim, nez tyto predpisy CSLH o zneuZivani
a obtéZovani vstoupily v platnost, mzZe znamenat riziko Ujmy.
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5.2

5.3

6.1

6.2

5.1.5 Pfimo IIHF prostfednictvim jednoho z mechanism( pro podavani zprav, ktery
naleznete zde: https://www.iihf.com/en/statichub/20193/reporting

V pripadé, Ze se hlaseni tyka osoby, kterd (1) je zaméstnana (na plny nebo castecny uUvazek,
trvale, na dobu uréitou nebo docasné) u CSLH nebo je pro CSLH najata jako konzultant nebo
dodavatel, nebo jinak plsobi jako zaméstnanec CSLH, a (2) ma povinnosti v souvislosti s témito
Pravidly pro zneuzivani a obtéZovani CSLH, mélo by byt hlaseni podano IIHF prostiednictvim
jednoho z mechanismu pro hlaseni [IHF, ktery naleznete zde:
https://www.iihf.com/en/statichub/20193/reporting

Pokyny tykajici se identifikace zneuzivani/obtéZzovani/poskozovani a podavani zprav o mozném
poruseni téchto predpisi CSLH o zneuZivani a obtéZzovani jsou uvedeny v pfiloze 2 téchto
predpist CSLH o zneuzZivani a obtéZovani.

POSTUP V PRIPADECH, KTERE VYPLYVAJi Z TECHTO PREDPISU CSLH O ZNEUZIVANIi A
OBTEZOVANI

PFipadna poruseni této smérnice CSLH o zneuZivani a obtéZovani budou fesena podle
soutéZniho a disciplinarniho fadu CSLH, viz:
https://www.ceskyhokej.cz/data/document/20241218/191918_5be9 Soutezni-a-
disciplinarni-rad-2024-12-16-cistopis.pdf

Anii je dotéeno uplatfiovani pfislu$nych ustanoveni soutéiniho a disciplinarniho Fadu CSLH:

6.2.1 v kterémkoli okamziku, kdy ma CSLH divodné podezfeni, 7e dotfend strana
predstavuje riziko Ujmy na fyzickém a/nebo duSevnim zdravi a/nebo bezpecnosti
jedné nebo vice jinych dotéenych stran, mdze CSLH podezielou nebo takové riziko
predstavujici dotéenou stranu vyloucit ze vSech nebo jakychkoli konkrétnich ¢innosti
spadajicich do pravomoci CSLH, a to za podminek, které mohou byt rozumné a
pfiméfené okolnostem piipadu. V pFipadé, 7e CSLH takové pozastaveni ulozi, bude
kryté strané poskytnut spravedlivy postup, aby mohla napadnout uloZeni pozastaveni
a/nebo jeho rozsah;

6.2.2 pokud CSLH dospéje k zavéru, e (1) po vysetfovani neni dostatek dikaztl pro zahdjeni
Fizeni proti kryté strané za porudeni téchto predpisti CSLH o zneuZivani a obtéZovani
a/nebo (2) zahdjeni fizeni by nepfispélo k dosazeni cild téchto predpisd CSLH o
zneuZivani a obtéZovani, a/nebo (3) existuje jakykoli jiny divod, pro¢ CSLH nezahaji
Fizeni podle téchto predpisd o zneuZivani a obtéZovani, miZe CSLH pfijmout jina
opatreni, kterd povazuje za vhodna vzhledem ke vSem okolnostem pfipadu. Naptiklad,
bez omezeni, mize CSLH informovat dotéenou stranu, Ze dle téchto predpist o
zneuzivani a obtéZovani nespada jejich pripad k reseni podle zminéné smérnice a
zaroven poskytnout dotcené strané pokyny ohledné mozného postoupeni véci jinému
organu (pokud je CSLH presvédcena, e tento jiny organ bude véc ucinné Fesit); a

6.2.3 bude mozné, aby strana, na kterou se vztahuje podezieni, Ze porusila tyto predpisy o
zneuZivani a obtéZovani, pfiznala takové poruseni vyménou za dohodu s CSLH o
prislusnych dlsledcich (pficemz je tfeba mit vidy na paméti cile téchto predpist o
zneuzivani a obtézovani).
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7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

VZAJEMNE UZNAVANIi V MEZINARODNiIM LEDNiM HOKEJI

PFedbé?na pozastaveni ¢innosti, vysledky sly$eni a jina podstatna rozhodnuti vyplyvajici z Radu
IIHF pro obtéZovani a zneuZivani nebo s nim souvisejici budou CSLH v rdmci jeho pravomoci
projednana vykonnym vyborem CSLH, kazdy takovy pfipad bude posouzen individualné.

Predbéznd pozastaveni Cinnosti, vysledky slySeni nebo jind podstatnd rozhodnuti vyplyvajici z
predpisti o obtéZovani a zneuzivani (nebo rovnocennych pravidel ¢i pfedpisd) (1) jiné clenské
asociace nebo (2) jakéhokoli jiného organu nebo v souvislosti s nimi, budou projednana
vykonnym vyborem CSLH, kazdy takovy pfipad bude posouzen individualné.

OBECNA USTANOVENI

Tyto predpisy CSLH o zneuzivani a obtéZovani je tfeba vykladat a uplatfiovat s ohledem na tcel
zajistit ucastniklim ledniho hokeje pravo na ucast v respektujicim prostfedi bez zneuZivani a
obtéZovani, aby se posilila a podpofila hra ledniho hokeje. Takovy vyklad a uplatiiovani maji
prednost pred jakymkoli striktnim pravnim vykladem, ktery by mohl byt jinak navrZen. Drobné
praktické nebo technické nedostatky nebudou slouZit ke zneplatnéni postupu nebo jakychkoli
rozhodnuti & zjisténi uc¢inénych na zékladé téchto Pravidel CSLH pro zneuZivani a obtéZovani,
pokud nebudou poruseny zadsady pfirozené spravedInosti a nestrannosti.

V pfipadé, Ze dojde k incidentu nebo jiné zdlezZitosti, kterd neni upravena v téchto pravidlech
pro zneuZivani a obtéZovani nebo v jinych pravidlech ¢i predpisech, na néz se vztahuji, mize
CSLH ptijmout opat¥enti, kterd povazuje za pfimérena okolnostem, s prihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem daného ptipadu a k zdsaddm spravedInosti.

V pfipadé, Ze jakakoli zaleZitost nebo jednani spadajici pod tento Rad zneuZivani a obtéZovani
CSLH je mozno podradit také pod jakakoli jina pFisluina pravidla, pfedpisy nebo postupy CSLH
(které mohou byt ¢as od casu v platnosti), nebo je pfedmétem vysSetrovani IIHF, policejniho
organu nebo jiného organu verejné moci (nebo obdobného organu, jako je jiny sportovni fidici
organ), nebo je predmétem jakéhokoli jiného pravniho/regulacniho/disciplinarniho fizeni, mize
CSLH kdykoli do¢asné pozastavit jakykoli postup podle tohoto Radu zneuZivani a obtéZovani
CSLH. Aby se pfede$lo pochybnostem, v pfipadé, Ze jakakoli zaleZitost nebo jedndni spadajici
pod tyto predpisy CSLH o zneuZivani a obté7ovani spada také pod jiné pfislu§né predpisy nebo
nafizeni CSLH, CSLH si vyslovné vyhrazuje pravo zahjit fizeni podle téchto jinych pfedpist nebo
nafizeni (bez ohledu na to, zda je fizeni zahdjeno také podle téchto predpisti CSLH o zneuZivani
a obtézovani).

S vyjimkou pfipadd, kdy je zpfistupnéni a/nebo zverejnéni stanoveno v téchto pravidlech pro
zneuzivani a obtéZovani nebo v jinych pravidlech i predpisech, na néz se tato pravidla odkazuiji,
nebo je jinak vsouladu se zakonem, budou vSechny zéleZitosti posuzované podle téchto pravidel
pro zneuzivani a obtéZovani povaZzovany za divérné, pokud je to prakticky mozné.

Pokud bude jakakoli ¢ast téchto Pravidel pro zneuzivani a obtézovani CSLH (nebo &ast jakychkoli
jinych pravidel ¢i predpisll, na které odkazuji) z jakéhokoli divodu prohlasena za neplatnou,
nevymahatelnou nebo nezakonnou, bude tato ¢ast povazovdna za vymazanou a zbytek téchto
Pravidel pro zneuzivani a obtéZovani CSLH (nebo jakychkoli jinych pravidel ¢ predpis@, na které
odkazuji) zGstane v platnosti.

Ani CSLH, ani ?4dna osoba zaméstnana nebo jmenovana na pomoc CSLH, nenese vidi adné
strané odpovédnost za jakékoli jednani nebo opomenuti provedené v souvislosti s témito
pravidly CSLH pro zneuZivani a obtéZovéni, pokud neni vedeno zlym Gmyslem nebo zlou virou.
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9. KONTROLA A MONITOROVANI

9.1 CSLH mUzZe tyto predpisy CSLH o zneuZivani a obtéZovani v prabéhu ¢asu zménit. Tyto zmény
vstoupi v platnost dnem, ktery urci CSLH.

9.2 Monitorovani téchto zasad zneuzivani a obtézovani a jejich provadéni bude podle potieby
provadét CSLH nebo osoby povérené jejim jménem.

Tato vnitini smérnice je platnd a U¢innd od data jejiho schvaleni VV CSLH.

V Praze dne 14. 4. 2025

Jan Cerny
generalni sekretar
Cesky svaz ledniho hokeje z.s.
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PRILOHA 1
FORMULAR PRO DUVERNE HLASENi INCIDENTU
1. Povahaincidentu integrity
Doping

Manipulace se soutéZemi (ovliviiovani zapasu, sazeni, sdileni davérnych informaci, neoznameni
podvodného jednani)

Zneuzivani/obtézovani
Poruseni etiky (korupce, stfet zajm{, Uplatkarstvi atd.)
2. Predmeét incidentu

Jméno (jména) osoby (osob), kterd (které) se idajné podilela (podilely) na problému, pokud mozno
uvedte kontaktni Gdaje (napf. telefonni cislo, e-mailovou adresu atd.).

Uvedte co nejvice podrobnosti o osobé (osobach) nebo organizaci zapojené do incidentu
bezuhonnosti, napf. pracovni pozici, federaci, roli v lednim hokeji atd.

Ve které zemi k incidentu doslo?
Statni prislusnost osoby (osob) zapojené do incidentu?
3. Popis incidentu integrity

Uvedte co nejvice podrobnosti o tom, co se stalo / jaké mate obavy. Nap¥. pokus o ovliviiovani
zapasu, poznatky o dopingovych praktikach, zneuZivani sportovct atd.

4. Doplitkovy material

Pokud mate k dispozici, pfidejte prosim jakykoli dokument, obrazek nebo video, které mohou vasi
zpravu podpofit.

5. Ptijata opatreni

Co jiz bylo ucinéno v souvislosti s incidentem integrity? Kdo jiz byl kontaktovan (policie; |ékarska
pomaoc; jiné mistni organy; osoby blizké obéti atd.)? Uvedte také kontaktni Udaje kontaktovanych
stran.

6. Osobni udaje

Poskytnuti osobnich Udaj neni povinné, nicméné je velmi doporucovano, protoze umoznuje IIHF
kontaktovat vas v pfipadé, Ze budou k vysSetfovani a feSeni nahlaseného incidentu zapotrebi dalsi
informace.

Vase jméno:
Vase e-mailova adresa:
Vase telefonni cislo:
Vas vztah k osobé (osobam) zapojené do incidentu integrity (pokud se ho osobné neucastnite).
Datum udalosti:
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PRILOHA 2
Pokyny k podavani oznameni o moZném poruseni téchto predpisti CSLH o zneuzivani a obtézovani

Potencidlni indikdtory zneuZivdni/obtéZovdni/poskozovdni

Nasledujici priklady jsou potencidlnimi indikatory zneuzivani déti, dospivajicich a/nebo dospélych. vV
pripadé, Ze se u osoby projevi jeden nebo vice z téchto ukazatelll, nemélo by to vsak vést k
automatickému zavéru, Ze dand osoba trpi zneuzivanim/ubliZzovanim. Projev nebo jeden z téchto
indikator( a/nebo nahlé zmény v chovani mohou - v kontextu okolnosti tykajicich se dané osoby -
vyvolat obavy, které si zaslouzi dalsSi pozornost. Tento seznam slouzi pouze jako priklad.

e (Casté pozivani alkoholu

e Utajovani a neochota sdilet informace

e  Mluveni o Utéku/liniku z domova

e Problémové nebo rusivé chovani

e Spatny vztah s rodiéem/pecovatelem

e Predvadéni nadmérného nasili

e Chybéjici socialni dovednosti a (téméF) Zadni pratelé

e Zranéni, kterd neodpovidaji Zivotnimu stylu dané osoby

e Modfiny, fezné rany, odfeniny, popaleniny a/nebo stopy na téle nebo vypadavani chloupkd v
chomdcich.

e Casta zranéni

e Zménéné chovani v pfitomnosti urcité osoby

e Nezvyklé pouZivani explicitnich sexudlnich vyrazi nebo vyrazné zmény v sexudlnim chovani
nebo postoji

e Spatné soustifedéni, uzavieni se okolnimu svétu, poruchy spanku

e Nadmérny strach/obavy ze vztahd, odstup od nich

e Nizké sebevédomi

e Nespolupracujici a agresivni chovani

e Znamky tisné: plactivost, hnév

e Uzivani ndvykovych latek

Uvédomeéni si obav z obtéZovdni/zneuZivdni/poskozovdni

Obavy by mohly vzniknout v disledku nasledujicich skutecnosti. Tento seznam rovnéZ neni
vycerpavajici:

e néco, co nékdo rekl;

e pfiznaky nebo podezfeni na zneuZzivani;

e obvinéni vznesena proti jednotlivci a/nebo

e pozorovani nebo vnimani nevhodného chovani.

Osoby, kterym je pfimo sdéleno, Ze nékdo byl zneuzit/obtézovan/ublizen, tj. osoba, ktera tvrdi, Ze byla
zneuzita/obtéZzovana/ubliZzena, by mély:

e zachovejte klid a uklidnéte osobu, ktera se svéfila;
e dale aby pozorné naslouchali tomu, co jim bylo feceno, a peclivé to pisemné zdokumentovali

a poté podepsali, opatfili datem a bezpecné uschovali viechny poznamky, pokud by byly
pozdéji vyzadovany pro dikazni ucely;
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e nevySetfovat, nevyslychat, ani nerozhodovat o tom, zda osoba mluvi pravdu (osoba by méla
vlastnimi slovy vysvétlit, co se stalo, ale méla by se vyhnout navadécim otdzkam - pokud je to
nutné k ziskani dalSich informaci, mély by se pouzit oteviené otazky typu "Chcete mi jesté
néco fict?");

e vysvétlit, Ze (tj. osoba, které byla informace sdélena) bude muset tuto obavu oznamit dalSim
osobam, a vysvétlit, kdo by témito osobami mohl byt (nelze slibovat zachovani divérnosti
nebo tajemstvi);

e 7adnym zpUsobem nepristupovat k Udajnému pachateli (pokud okolnosti nevyzaduji jinak,
napf. Udajny pachatel je zaméstnancem osoby, které byla informace sdélena, a je nutné, aby

zaméstnavatel zaleZitost s Udajnym pachatelem fesil);

e zachovavat mlicenlivost mimo okruh osob, které se musi o sdéleni dozvédét (tj. nehovofit o
sdéleni s ostatnimi, véetné pratel, rodiny a kolegl); a

e urychlené nahlasit obavu pfislusnym orgdntim a CSLH (v pfipadé nouze vytocte tisfiovou
linku).

Poddvdni zprdv CSLH

At uz se nékdo dozvédél o moiném obtéZovani/zneuzivani/poskozovani jakkoli, pfi podavani
oznameni CSLH v souvislosti s jinou osobou, ktera byla zneuzita/obtézovana/poskozena (nebo mohla
byt zneuZita/obtéZzovana/poskozena), by osoba podavajici oznameni méla:

e nesnazit se zjistit, zda byla druhd osoba zneuZita/obtéZovana/poskozena nebo zda je v
ohroZeni (to neni povinnosti osoby, kterd ozndmeni podava);

e soustredit se pouze na fakta, nikoli na nazory, tj. na to, co ptesné bylo pozorovano, vidéno,
slySeno nebo sdéleno, a

e jasné rozliSovat mezi tim, co osoba podavajici zpravu vi z prvni ruky, a tim, co ji fekli jini.

Véechna hlaseni, ktera CSLH obdrzi, budou povaZovana za divérna a budou sdilena pouze s jednotlivci
v ramci CSLH nebo s témi, s nimiz CSLH miZe poZadat o radu za ddvérnych podminek (nap¥. pravnici
a odbornici v oblasti ochrany), a to na zakladé prisné zasady "need to know". Podrobnosti zpravy
mohou byt rovnéz sdileny s jinymi organy (opét na zakladé zdsady "védét jen to nejnutnéjsi" a v
pfiméfeném rozsahu), pokud je to v zajmu prevence Ujmy. Ackoli se CSLH bude snaZit chranit
totoznost "oznamovateld", proces vysetfovani mize odhalit zdroj informaci a jako soucast dikazl v
pfipadu miZe byt vyZadovéana svédeckd vypovéd. V takovych ptipadech CSLH osobu, kterd ozndmeni
podala, na tuto skutecnost predem upozorni a projednd s ni, co to bude znamenat a jaké z toho
vyplynou disledky.

Mira potfebného kontaktu mezi osobou podavajici hlaseni a osobami, které hlaseni prosettuji, se bude
liSit v zavislosti na povaze obavy a jejich konkrétnich skute¢nostech a na tom, zda jsou poZadovany
dalsi informace nebo objasnéni.

Je nepravdépodobné, Ze by bylo moZzné v kazdém pripadé urcit presné ¢asové rozmezi, kdy budou
pripady vyteseny. CSLH se bude vidy snaZit zajistit, aby viechny strany védély, jaky postup bude pouZit
a jaké jsou ocekavané Ihaty, jakoz i pfipadné zmény téchto |h{t a jejich dlivody. Pokud je to mozné,
bude se CSLH rovné? snazit dohodnout na pravidelném poskytovani aktudlnich informaci osobé
podavajici hlaseni a jakékoli jiné prislusné osobé (osobam), a to tak ¢asto a takovym zplisobem, jak si
to osoba podavaijici hlaseni a jakakoli jind prislusna osoba vyzada.
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Souhrnné schéma popisujici pribéh zprdv, které obdrzel CSLH

CSLH obdrz hlaeni, Ze mohlo dojit k
poruseni predpisii 0 zneuzivani a
obtézovani CSLH.

l

CSLH zpravu prezkouma a urci dalsi

A

kroky.

l

CSLH miiZe zaleZitost vySetfit podle

Ve vhodnych piipadech miize
CSLH postoupit zaleZitost
policii, jinym pfislusnym
organtim nebo jinym
prislusnym subjektim (napft.
ITHF), aby postupovaly v
souladu se svymi vlastnimi
postupy. CSLH bude v pfipadé
potieby spolupracovat s policii,
dal$imi prislu§nymi organy a
jinymi ptislusnymi subjekty.
Zalezitost se mize vratit
CSLH, pokud v ni policie, jiné
prislusné organy nebo jiné
prislusné subjekty nepokracuji
(nebo v ni prestanou

svych vlastnich pravidel a postupti. pokracovat).
CSLH miiZe véc Fesit jako p¥ipad podle Véc miiZe byt uzaviena v jiné véci,
svych vlastnich pravidel a postupti. napf. pokyny pro budouci chovani.
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